
Zuerst sollte der Mail-Account deaktiviert werden, damit der lokale Speicher geleert wird:

Einstellungen > Apps > Mail > Mail-Accounts > Exchange > Mail deaktivieren

Mail-Synchronisation auf
dem iPhone/iPad anpassen
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Wir empfehlen, die Mail-Synchronisation auf maximal 6 Monate zurück zu machen, da sonst das
mobile Gerät je nach Datenmenge nicht mehr sauber synchronisiert.

 

Dann den Mail-Account wieder aktivieren:

Einstellungen > Apps > Mail > Mail-Accounts > Exchange > Mail aktivieren
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